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Prélogo

Para el equipo de trabajo del
Hospital Traumatolégico “Dr.
Ney Arias Lora” constituye un

desafio implementar un modelo
de gestién diferente, orientado al cumplimiento de objetivos y metas, pero sobre
todo enfocado en brindar a los ciudadanos atenciones de salud seguras, con
calidad y eficiencia; desafio este, que ha sido aceptado con humildad y entusiasmo
por cada uno de los colaboradores que componemos esta gran familia.

Conocedores de que en estos tiempos los usuarios de los servicios son un ente activo
y participativo y que cada dia es necesario satisfacer las necesidades y requerimientos
de estos ciudadanos, quienes demandan actividades de proteccién, promocién
y recuperacién de su salud ponemos a su disposicién esta “Carta Compromiso
al Ciudadano” como instrumento de gestién y evaluacién que garantiza la
implementacién de un proceso de mejora continua a fin de optimizar la calidad de
los servicios que brindamos.

Como institucién de reciente incorporacién al Sistema Nacional de Salud,
que ha sido organizada con el modelo de “Hospital del Futuro” estamos
comprometidos con la aplicacién de normas y estindares de calidad, con la
medicién de resultados, con la utilizacién del andlisis de datos para la toma de
decisiones, con la preservacién del medio ambiente, con la eficacia, eficiencia y
transparencia en el manejo de recursos y sobre todo con la participacién activa
de los ciudadanos, sabemos que este compromiso que hoy asumimos con la
entrega de esta carta, se traducird en la confianza de los ciudadanos en nuestra
institucién, quienes junto a nuestros recursos humanos son los activos mds
importantes con que contamos.
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Con la puesta en circulacién de esta carta, hacemos promocién de los servicios que
aqui se ofrecen y los estdndares de calidad esperados en cada una de las dreas donde
son entregados los mismos, asi como los derechos y deberes de nuestros usuarios,
forma y lugares donde estos derechos puedan y deben ser reclamados en caso de que
el usuario considere que han sido violados.

Es nuestra esperanza que al poner a disposicién de la ciudadania esta carta, los
usuarios hagan uso efectivo de la misma y que se nos permita brindarles cada dia
servicios con calidad, esmero y dedicacién para ayudarnos dia a dia a cumplir nuestra
misién y alcanzar nuestra vision, de ser la institucién lider en traumatologia, cirugia
y rehabilitacién, de referencia nacional e internacional............ para beneficio de
todos.

Dr. Félix Hernandez V.
Director General Ciudad de la Salud
Hospital Traumatolégico Dr. Ney Arias Lora.



1. Informacién de Cardcter General y Legal

1.1. Datos identificativos y fines de la institucién

El Hospital de Traumatologia Dr. Ney Arias Lora, es una institucién gubernamental
desconcentrada, de tercer nivel (3*) de atencion, perteneciente al Servicio Regional
de Salud 0, Area de Salud No. III de la Red Publica de Prestacién de Servicios
de Salud, dedicado a brindar atenciones a usuarios traumatizados y aquellos con
patologias ortopédicas, quirdrgicas, neuroquirtrgicas y necesidades de rehabilitacién
y medicina fisica.

El drea de influencia geogréfica del hospital es el Municipio Santo Domingo Norte,
ubicado en la margen norte del rio Isabela, todavia en buena parte rural y semirural,
compuesto por el Distrito Municipal de La Victoria y las secciones de Villa Mella,
Sabana Perdida y Los Guaricanos (zona urbana) y secciones rurales.
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Nuestro fin principal es brindar atencién de salud a nuestros usuarios, de acuerdo
a nuestra capacidad resolutiva, (tercer nivel de atencidn) realizando actividades
de promocién, prevencién, recuperacién y rehabilitacién, mediante servicios
asistenciales, hospitalizacién y emergencia con los mds altos estindares de calidad y
trato personalizado y humanizado.

Horario de atencién:

Consulta externa, de 8:00 am a 8:00 pm.
Cirugias electivas, de 8:00 am a 8:00 pm.
Hospitalizaciéon 24 horas.
Emergencia/urgencia 24 horas.

Central telefénica: 809-590-3838 y 809-590-4040

www.hospitalneyarias.gov.do

Direccion: Av. Konrad Adenauer (Prol. Charles de Gaulle)

Santo Domingo Norte.

NUESTRAS AUTORIDADES:

Dr. Félix Hernandez V.

Director General.

Dr. Alfredo Polanco Del Orbe

Sub-director Médico y Servicios Complementarios.

Dra. Juliana Fajardo G.
Sub-directora de Planificacién, Informacién y Conocimiento
Asesor Técnico Direccién General

Dr. Jaime MI. Fernandez D.
Sub-director Académico.

Lic. Elizabeth Salas R.

Sub-directora Recursos Humanos.

Lic. Francisco Abreu
Director Financiero y Administrativo

Lic. Guadalupe Blanco D.

Sub-directora de Servicios Generales de Apoyo.



MISION, ATRIBUCIONES
Y FUNCIONES DEL HOSPITAL

De acuerdo a lo establecido en el Reglamento General de los Centros Especializados

de Atencién en Salud de las Redes Publicas, Decreto No. 434-07:

ARTICULO 6: FUNCIONES

El Centro Especializado de Atencién en Salud, tiene la responsabilidad de cumplir
con competencia y habilidad, las siguientes funciones:

C.

d.

.

Realizar acciones de promocién, prevencién y atencién de salud a la poblacién
de acuerdo con el tipo de Centro y de su capacidad resolutiva.

Desarrollar de forma efectiva su interrelacién al interior de la red de servicios y
sus comunidades, para asegurar su funcionamiento integral y articulado.
Participar, como parte de la red de servicios y en coordinacién con las instancias
desconcentradas del Ministerio de Salud Publica y las comunidades, en el
desarrollo de enfoques y mecanismos de caricter preventivo y promocional,
con el fin de reducir los riesgos, condicionantes y los determinantes de la salud
y la enfermedad.

Participar y ejecutar el sistema de referencia y contrarreferencia de pacientes y
especimenes, que se haya disenado y concertado en el nivel nacional, regional
o en la provincia.

Promover, implementar y apoyar acciones de gestién del conocimiento
para la capacitacién y desarrollo de los recursos humanos para favorecer el
mejoramiento continuo del desempefio.

Promover y apoyar la investigacién para la generacién de conocimientos que
tavorezcan la comprensién e intervencién en salud.

Velar por la aplicacién de las medidas de bioseguridad, higiene y seguridad del
ambiente laboral y su entorno inmediato.

Implementar formas de organizacién laboral que promuevan el desarrollo de
las potencialidades humanas.

Velar por el correcto uso y manejo de los recursos asignados.

Organizar y desarrollar internamente su gestién, programacion y ejecucién, de
acuerdo con las normativas que establece la Red y las prioridades nacionales y
locales, conforme al Plan Decenal de Salud.

Dirigir sus planes de desarrollo hacia el logro y mantenimiento de la habilitacién
de conformidad con las normas que a tal efecto ordena el marco legal vigente y
a la vez facilitar la habilitacién de la Red.

Desarrollar capacidad para dar respuesta a situaciones de emergencias y
desastres de acuerdo a su tipo y capacidad de resolucién en coordinacién con
las instancias correspondientes.
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Velar y evaluar el desempefio efectivo de las competencias y el comportamiento
ético de todo el personal.

Organizar sus servicios de forma tal que sus acciones e intervenciones puedan
dirigirse, de forma prioritaria, a solucionar los problemas de salud de las
poblaciones mds necesitadas.

Definir y cumplir con los acuerdos de gestién para la provisién de servicios que
firmard, tanto a su interior como con otras dependencias de la Red, de acuerdo
con lo que establece la norma vigente.

Apoyar las intervenciones en materia de salud publica realizard el Ministerio
de Salud Publica, en el desarrollo de sus funciones como Rector del Sistema
Nacional de Salud.

Responder, con calidad, efectividad y oportunidad, a los requerimientos para el
correcto desempefio de la red de servicios de la que forma parte y del Sistema
Nacional de Salud

Garantizar el adecuado mantenimiento preventivo y correctivo, para la
proteccién a los equipos, mobiliarios e infraestructura, con el fin de asegurar
las condiciones de seguridad para los usuarios, la eficiencia de los mismos y
proteger la inversién realizada.

Evaluar en forma periédica sus actividades, a fin de asegurarse que cumplen el
desempeiio esperado y de que aplica los correctivos pertinentes.

Rendicién de cuentas.




MI SI O N (« Ofrecer servicios de
_ salud  especializados en

traumatologia, cirugia vy
rehabilitacién, con gran sentido
de  humanizacién, equidad
y solidaridad;  garantizando
una atencién de calidad,
seguridad de los usuarios y el
uso racional de los recursos,
con profesionales  capaces y
altamente comprometidos en
el control y reduccién de la

mortalidad y la discapacidad.”

pd

€ Ofrecer  servicios  de VISION
salud  especializados en _
traumatologia, cirugia y

rehabilitacién, con gran sentido

de  humanizacién, equidad

y solidaridad;  garantizando

una atencién de calidad,

seguridad de los usuarios y el

uso racional de los recursos,

con profesionales  capaces y

altamente comprometidos en

el control y reduccién de la

mortalidad y la discapacidad.”
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Humanizacién: Entregando servicios con excelencia cientifica y
técnica, con personal altamente capacitado, garantizando servicios
justos y 6ptimos, siempre con el usuario como eje fundamental de todo
nuestro trabajo.

Compromiso: Implementando nuevas précticas en la prestacién de
servicios como forma de garantizar que nuestros usuarios reciban las
mejores atenciones con eficacia y satisfaccién social.

Pasion: Haciendo el méximo esfuerzo dia a dia para alcanzar nuestra
visién y cumplir con nuestra mision.

Calidad: Utilizando la mejor tecnologia, para garantizar la mejor
atencién con los recursos disponibles.

Equidad: Garantizando el acceso a los servicios de salud de forma
integral y oportuna segun las necesidades y las posibilidades de cada
persona.

Innovacién: Utilizamos la tecnologia para brindar mejores atenciones,
obtener diagndsticos objetivos y oportunos, aplicar tratamientos
eficaces, mejorar la comunicacién con nuestros usuarios, informar,
capacitar, investigar.

Etica: Tratando a las personas con honestidad y respeto a las leyes,
a los derechos de los usuarios y del personal de salud, garantizando
siempre la confidencialidad, dentro de los limites de la ley.

Seguridad: Implementando nuevas estrategias y utilizando los mds
modernos conocimientos cientificos y tecnoldgicos para evitar que
dafios, discapacidades y muertes durante la atencién y tratamiento.

Eficiencia: Optimizando todos los recursos disponibles, para garantizar
las mejores atenciones y la satisfaccién de nuestros usuarios.
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Estructura de Gestion
del Hospital Desconcentrado.

Es gestionado a través del Consejo de Administracién del Hospital (CAH) y de la
Direccién General del Hospital (DGH) la cual es el nivel operativo, en coordinacién
con la Sub-Direccién Financiera y Administrativa, Sub-Direccién de Gestién de
Recursos Humanos, Sub-Direccién Médica y Servicios Complementarios, Sub-
Direccién de Planificacién y Conocimiento, Sub-Direccién Acddemica, Sub-
Direccién de Servicios Generales de Apoyo.
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1.2. Normativa reguladora

En nuestro pais, existen dos leyes que rigen el sector salud estas son: Ley General
de Salud (42-01) y la ley que rige el Sistema Dominicano de Seguridad Social (87-
01), por lo que el Hospital Traumatolégico Dr. Ney Arias Lora como institucion
perteneciente a la red publica de prestacién de servicios de salud, cumple con esta
normativa, asi como con los reglamentos que de ellas derivan.

De igual manera, en el hospital se cumple con lo establecido en la Ley de Funcién
Publica (41-08), asi como con los instrumentos de uso interno tales como: Protocolos de
Actuacién, Manual de Procesos, normas y regulaciones de comportamiento del personal.

1.2.1 La Ley 42-01, Tiene por objetivo la regulacién de todas las acciones que
permiten al Estado hacer efectivo el derecho a la salud de la poblacién, dominicana.
En el articulo 98 se establece que toda persona tiene derecho a servicios de salud
de calidad 6ptima, en base a normas y criterios previamente establecidos y bajo
supervision periédica.

1.2.2 LaLey87-01Tiene por objetivo establecer el Sistema Dominicano de Seguridad
Social para regular y desarrollar los derechos y deberes reciprocos del Estado y de los
ciudadanos en lo concerniente al financiamiento para la proteccién de la poblacion
contra los riesgos de vejez, discapacidad, cesantia por edad avanzada, sobrevivencia,
enfermedad, maternidad, infancia y riesgos laborales.

Dicha ley establece en el Art. 163.- en referencia al Sistema de garantia de calidad
y autorregulacién que “De conformidad con la ley General de Salud y con las
disposiciones que adopte la Secretaria de Estado de Salud Publica y Asistencia
Social (SESPAS), en calidad de érgano rector del Sistema Nacional de Salud, las
Proveedoras de Servicios de Salud (PSS) deberan establecer sistemas de garantia de
calidad y normas de autorregulacién a fin de alcanzar y mantener niveles adecuados
de calidad, oportunidad y satisfaccién de los afiliados y usuarios asi como detectar a
tiempo cualquier falla que afecte su desempefio”.

1.2.3 El Reglamento General de los Centros Especializados de Atencién en
Salud (Decreto No. 434-07), tiene como objetivo, establecer los principios, normas y
politicas administrativas, de cardcter general, por las cuales se regird la organizacién
y funcionamiento de los Centros Especializados de Atencién en Salud (CEAS) de
la Red Publica desde su accionar desconcentrado hasta su descentralizacién con el
fin de promover que éstos ofrezcan atenciones humanizadas con calidad, eficacia,
seguridad, oportunidad, equidad y que aplican las politicas publicas en un contexto

de Redes Integrales de Servicios de Salud.



1.2.4 Reglamentos y disposiciones internas.

En nuestra institucién hemos disefiado una serie de reglamentos y disposiciones
internas, siempre dentro del marco de las leyes que rigen el sistema nacional de salud,
sistema nacional de seguridad social, ley general de trabajo y sus reglamentos y la ley

41-08 de Funcién Publica.

En el interés de que nuestro personal conozca cada uno de estos reglamentos y
disposiciones, en el manual de organizacién de cada una de las gerencias que se
entrega a cada persona que se integra al hospital como asociado estin disponibles, asi
como en el Manual de Induccién del hospital.

La entrega oficial de los manuales de organizacién de cada una de las sub-direcciones
y gerencias fue realizada el dia 11 de agosto del afio 2010.

1.2.4.1 Protocolos de actuacién y guias de procedimientos:

Con el objetivo de brindar a cada uno de nuestros usuarios atenciones estandarizadas
y de calidad en cada una de las dreas del hospital (clinica-quirdrgica, servicios de
apoyo clinico e imagenes, administrativo-financiero y servicios generales de apoyo),
hemos disefiado los protocolos de actuacién y guias de procedimientos.

Estos protocolos, disponibles en cada una de las dreas del hospital, nos permiten
tomar decisiones objetivas en las actividades tanto terapéuticas como administrativas,
pues claramente se establece que hacer y como hacerlo en cada caso, asi mismo nos
permiten desarrollar lineas de investigacién para resolver situaciones que pudieran
presentarse en las dreas, asi como los problemas de salud que con mayor frecuencia
son atendidos en el centro.

1.2.4.2 Manual de procesos:

Este documento permite a todos los usuarios internos conocer las informaciones
basicas sobre el funcionamiento de las actividades y tareas que se realizan dentro
de cada proceso, el drea donde se realiza, dependiendo del momento, asi como los
responsables que intervienen en ella.

Permite ademds la realizacién de auditorias, evaluaciones y control interno, asi como
facilita al nivel gerencial la supervisién de los trabajos en cada una de las dreas, de
manera objetiva, pues establece claramente los criterios de desempeno y el curso de
accién para la entrega de servicios con los niveles de calidad definidos para cada
actividad.

HOSPITAL DR. NEY ARIAS LORA
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1.2.4.3 Manual de Bioseguridad:

En este manual se establecen las normas y procedimientos destinados a reducir el
riesgo de contaminacién del personal en el hospital por accidentes o exposiciéon a
sangre y fluidos corporales.

En este manual se definen claramente las medidas preventivas, asi como la conducta
a seguir frente a un accidente con exposicién a dichos elementos.
En el mismo se encuentran informaciones relacionadas con:

* Procedimiento universal de bioseguridad.

* Nivel de capacitacién que debe poseer el personal.
*  El nivel de supervision.

* Lavado de manos.

 Utilizacién de barreras y equipos de proteccién.

*  Uso de material corto-punzante.

*  Cuidados y acciones en caso de accidentes.

* Eliminacién del material descartable.

* Limpieza y desinfeccién del drea.

*  Entre otros.




VdOT SVIdY AIN dd TVLIIdSOH

o~

OSIWOUIWOD VIMVD

"02TUT> PIOOI P OIPWNU NS O B[NPPD
ns o ‘eadsoy [p 19uTed o Ieuasard
uaqap 0[0s [edsoy [op BWAISIS [ UD
sopensidar ueisa e£ anb sorrensn so

*[£30103] £ pepnuap] ap eMp)
ns reruasord uaqop [eadsoy e zoa
erowrid 1od wapnoe anb sorrensn sop

Tendsoy pp
11U2) [[eD [PP s?Aeq e o Jeuosiad
erouewr op e ns  rewerdord
ojuoweradrd oqop orrensn 9 BUIANXY
BINSUOD) 9P OIIAISS [B IESIOOE BIB]

UQIORIIqeyaI £ BJTS]J BUIDIPIIN
"uoPINNY ‘eldojorewunay
“e130[01eWD}] “BI30T0IJON]

‘[erusw pnes “erdo[oioayuy
‘ejdoforpre) ‘er3o[oImaN
“e130[0121U01ISED) “TRITUIE]
BUIDIPIJA] ‘BUINUT BUIDIPIIA
e130[01UOP() / [EIOBJOTIXEIN
BISNIDOININ

“e21307020u13 BI3NIIY) “Bfwolso
£ emy) ®do108I0) ﬂ_w:.:U ‘Te[noseA
e1dnay) ‘erdoodurre[ourirol
‘eormerpad eignay) “eonserd
e13nay) ‘erdojoweyO
‘erdoqo1n erouad eidniy)
“ejdojoreurnen £ erpadoirQ

“BITOIE[NqUIE BI[E 9P

NS BISEY ‘OLIENSN [P O1USTWEIEN £ pNyes op
UQIOTPUOD B[ 9P UQION[OA B[ & 01U[WINS0s
ep 0do1pow [euorsajord un anb o syuerpowr
O1UDTUWITPAO0I] :)USIMIIS-qNG  BIMSUO))
*SeIISTA SewuTX0I1d Se[ op OLIesadou

o 1s uopeweIdord e[ Iezieal op SEWIpE
‘soATIEIND 0/4 soonsougerp sorusTwrpasord
SONO N soUSSPWT IP ‘SOOTUID SIUIEXD
OWOD JSE ‘BLI0IE[NQUIE UQIOEI[PIU TedIpul
‘(orresaoau sa1s) opand £ seanuaaard seprpow
£ pnes e[ op SOpEPIND ‘pNyes 3p UQIIPUOD
B[ 210S UQIOBIUALIO 9d21j0 ‘opunjord oo1syy
USWUEXD UN ‘OANSTIEYXD 01101e301191UT Un
eziear zoa erownd 1od owrensn [ uod
o1eIu0d 2uan anb oorpewr [euorssjord
21UBIPAW  OIUSIWIPID0I]
{ZA BIOWILI] BI[NSUO))

un onb o

*(Soperadj serp soj
01dooxa) ‘serp so[ sopol
“urd o:g e Wwe 00:§ °2(J

SEUIAXY SeInsuo))

SOIIAIIS P UODE[IY 7°C'|



*021UJ[> PIOJII 9P OIWNU NS O R[NP
ns o ‘rendsoy Pp 19uIEd 2 rEuasaid
u2qap 070 [edsoy [op BwRISIS [0 UD
sopensidar ueiss e£ onb sorrensn so

*[e30303] £ Pepnruap] 3p BMpID)
ns reruasard uaqop [eudsoy e zoa
erowrnid 1od uapnoe anb sorrensn so

UQIBN[IqeYI £ BOIST BUIDIPIIA]
‘ej3o[oreWINaY

‘e130[01eWA}] “e130[01JON]
“e130[0109Ju] “er3o[orpre])
‘ej30[0InaN ‘e130[0121U201SED)
“TET[TUIE] BUIDIPIJA “BUIANUT
BUIDIPIJA] “[BIDBJO[IXEA
erSnIpomaN

“ed1307000u13 BI3NnID)

“€d10%I0) BISNIID) TB[NOSEA
e13nur) ‘eidojo3urrejourtiol)
eornerpad eidnayy eonseyd
e13nurD) “erdojowey
‘ej3ojo1n) ‘[erouad e1dniy)
erdojoreurnen £ epadoirQ

“pnes op Jeuosiad [2 10d sopm3as
£ sopeien 19s ered ‘errereardsoy uoneEIqey
0 ®[es euN U sopesardur uos ‘sod1dminb
0/£ sodo1upp sorudTwIpadoid ap uoIeZI[EaI
e[ ered O OJUSTWEIEI} O ‘PEPIWIJUD BUN
5p 0ANN[0Ad ojudTWM3as 0 ‘ofourwr [PYIP
op 0 ‘soABI3 SOPEPIWLIAJUD UOD SOLIENsh
so[ Tend |9

SIUBIPAW  OJUSIWIPII0I]

"SeIp
SO[ SOpO} eJp [9p Seioy
p7 seq sepuadows o]

*(soperdy
sep so] 01dooxd) ‘serp
so] sopor “wrd (0:8
B W'e ()08 SEADOI[

sauopeziedsoy]

"02TUT> PIOOI P OIWNU NS O B[NPID
ns o ‘eadsoy p 19uIEd o Ieiuasard
uaqap 0[0s [edsoy [op BWAISIS [ UD
sopensidar ueiss A onb sorrensn so

*[£30103] £ pepnuap] ap BMp)
ns reruasard uaqop [eadsoy e zoa
erownid 1od uapnoe anb sorrensn sop

“BUIANUT BUIDIPIIN
[EIORJOTIXEIA

BISNIDOININ

“ed1307000u13 BI3nID)

“ed10B10} w\_w::U ‘Te[noseA
e1gnay) ‘erdojo3durre[ourirol
eornerpad eidniy) ‘erdojoweyO
‘erdoqo1n qerouad eidniy)

e1dojoreumnen £ erpadoirQ

“eperowap 105 apand ou erou2IsIse eAno £
ep1a e[ ered eierpaurur ezeuswe eun enue[d
onb pepowejus o uoIsa] eUN opyns ey
onb orrensn un e oisise eaa 21rodos op
SEPIPW O SOIUSTUEDIPIW 3P BIBIPIWUT
UQIDEISTUTIUPE OWOD JSE ‘OJISI] USWEXD 4
O11078301121UT 21UEIPIW OJIpow [euorsajord
un end 2 Auepaw oyudrurpadsord sy

.m.m\:u m0~ mOﬁOu

BIp [9P SBIOY $T Se]
sepuadrourg

YHOT SVIdY AIN Ydd TVLIdSOH

OSIWOUdWOD VIUVD




VIOT SYIMVY AIN Y TVLIASOH | &

OSIWOUIWOD VIMVD

“0JTUJ[D PI0D2] AP OIDWNU NS O “B[NPD
ns o ‘endsoy pp 19uIEd 2 reiuasaid
uaqap 070 [edsoy [op BwRISIS [0 UD
sopensidar ueiss e£ onb sorrensn so

*[£30303] £ Pepnusp] 3p TP
ns reiuasard uaqop [eudsoy e zoa
erowrnid 1od uopnoe anb sorrensn so

‘Tendsoy pop
oorpowr [euosiad 2 1od syuowrersard
opeweidord £ operedord ‘openyess
opIs  Jaqey  2qap

‘OAIIDS[ ODIAISS [e JeSIVOE BIBJ

orrensn —0

“[EIORJO[IXEIA]
erSnImomaN

“ed1307000uI3 BI3NnIID)
“€d10%I0) BISNIID) TB[NOSEA
e1dnay) ‘erdojodurrejourirol
“eomerpad eidnay) “eonsed
e13nurD) “eidojowey
erdoqo1n qerouad ergnin)
erdojoreurnen £ erpadoirQ

“erwolorede] BUN 9P s9AEN B 59 B1Smumb
alepI0oqe op ©IT1UY) B[ SOIUSTWIPad0Id 50152
UD 2IUSWI[BIOUI) ‘SOPEUOISI] SOpIfa1 op
uomeredar e[ reziear ered o OpeUOISd] O
owdjuo oued1o un reredar o redmxo ered
ouewny odiond [9p IOLNUT [9 UD 0OIPIW
Teuorsajoxd un ezijear anb a1uadm o1oe [2 s
repuadIowy s0d13mImg) so1uaIUIIPadoI

(sooruroreue soue[d so[ us ermiode
uerd reziesar ouresadou so ou £ erewred £
ZN[ 9P 2QUANJ P spAen B oludTWIpadold
[op eouaisise) eidoosorede] o (osuoirad
‘O[nosnW  ‘BIOSEJ  ‘0AUEINO-QNS  IE[N[D
opifa ‘ard) soorworeue soued sauaIRNIp
so] op erduwre ermirode) erwolorede] op
o[ep10qE O BOIUDP) OP SPARI) B SOPEZI[EA]
s uopand  sojustwurpacord  soisg

*SOpEUOISI] SOpI(2)

op uomweredar e rezifear ered o ‘opifor o/4
oue31o Un I1ed0[0d O ‘owdJuUd ouedIp un
redmxo ‘uorerown eun redmsxo ‘(ersdorq)
opifor op ensonw Iewol ered ouewny
od1ond [op 101123UT [ US OJIPPW [euoIsjoid
un ezjear oanb opeweiord owe [ sy
1SOANDI[ SOOIZINIINQ) SOIUIIWIPIIOI ]

‘SEIp
SO SOpol ®Ip PP seioy
p7 se repusdouy o

*Soper1ay serp sof 01daoxa
‘serp so sopol “urd (:g
B W'B ()8 9P SOANII[Y

*s0013mnImQ)
SOJUSTWITPIDOI]




"021UJ[D P10231 9P OIWNU NS O ‘B[NPD
ns o ‘readsoy [ep 19uTEd o Ieiuasard

-oyuarurpadord un reziear o/4 oyusTureIEn
un JeInar o Jemneisur o/4 0donsouderp un ap
o1uaTIIIOA[qelsd 2 U2 uedode 9 s01s3 Ise £
SOPEINSII SO[ 9P PEPI[EWIOUE O PEPI[EUIOU

SEIp
SO[ Sopol eIp [op Seioy
%7 se7 :sopezieardsofy

u2qop 0[0s [eardsoy [op BwISIS [0 UD EOTWEIOUE
PP M el M:W BT : w d B[ OpUBUIWIARP  ‘OdIpwr  [euorsajord sowrens() £ epuadrowry
SOPTRSISST RIS BA 9MD SOLENS SO FRISOWOL |y 1od sopeerdiaiur uos sopeisar so *(SOpeL19j SEIp SO
eyesSouog P ' Pl 1 (soperIa) SErp SO
« el < -ouewuny odrend 01daox2) ‘serp so[ sopol
*[e10153 epNUIPY Sp emp? sofe ’
I Mm PUP! ﬂ P ¥IP20 X g [P SepuE[q O SeJaNY ‘SEISO SEINIONIISI SB[ “wrd gp:8 & W'e (Q:8 op
ns rejuasard uaqop [eiardsoy e zoa
d 10d P _G. 01 op so[ewrout o sdfewriou sonowered sof :ouoye[nqury souagewy
enwd 1od uspnoe onb sowrensn so : 7
’ P ’ 1 Teurwi1ap ered souaSewr op uoelardraiur souaSpwry op sorpmisy
> ojuorwesaoord ‘ewrol B[ UD AISISUO))
*oudTwipado1d un Iezifear o/4 orudruIeIEn
'sey
un IeImoaI o Iemelsur o/4 oonsouderp [op P
: : : : SO[ SOpO1 BIp [P SseIoy
"00IU[D PI0221 9P OIWINU NS O ‘B[P O1USTWIOIqEISd [9 ud uekode 9] 5013 Jse £ d
se] :sopezieirdso
ns o ‘eadsoy [op 19uIed o Ieiuasaid SOPEI[NSII SO[ 9P PEPI[EWIOUE O PEPI[EWLIOU YT SU1 :SOprAIENCSOH
: “ej3o[o1asounuruy : : sorrens) £ epusdpwy
udqap 0[os [e1dsoy [op BWIAISIS [ UD . N s g | ® opueuruiagp  ‘odpour [euorsajord
SISI[BUBOI e130]011sEIR
sopensidar ueisa e£ anb sorrensn so ol oo un 10d sopeiardioiur wos sopelnsar so
: : “grdoforqooru “erojo1as : *(soperd)
@13ues op 0OUBq ‘SEUOUIIOY serp so[ 01daoxo) ‘serp sof

“[e3013[g £ pepnuUsp] 3p BMp)
ns reiudsord uoqop [eudsoy [e zoa
erownid 1od uapnoe anb sorrensn sop

‘aum3ues eorumb erSojorewary

"S0159
op SOpIod[qeIsd sofewiou sondwered sof
TEUTWI2IOP OP OANR(O [@ UOD SIUOIDIOXD
0/ souomamdas o/ 213ues op sensonw
op ojudruresadord £ ewol B[ U9 21SISUOD)

sopor “wrd (p:g ® we
008 °p :ouole[nquUIry
*021uI|) oLIoYEIOqE]
ap soudurexy

YHOT SVIdY AIN Ydd TVLIdSOH m

OSIWOUdWOD VIUVD




VIOT SVIIY AIN M TVLIASOH | =

OSIWOUIWOD VIMVD

"02TUJ]> PI0OI 2P OIPWNU NS O B[P
ns o ‘eadsoy [op 19uIEd o Ieiuasaid
U2qap 0[9s [eadsoy [op BwRISIS [0 UD
sopensidal ueiss eA onb sorrensn so

"[e30303[g £ pepRUIP] 3P EMPP)
ns reiuasord uoqop [eadsoy [ zoa
erownd 1od uapnoe anb sorrensn sop

‘[eardsoy [ap 121U2))
IeD PP s?Aen € o [euosiod ersuew
op ®ip ns rewerdord aruswrerasid
9Qop OIIENSN [ OIIIAIDS [E JESIOOE BIE]

“‘sa[euordUNy souopeIo[dxy
‘saTeuoIOUNY SOUOTOBNTRAY
‘e[qey [op erdera] ‘euorednoo

eidersy,  erp ep  [ewudsoy

"PEPIUEIPIIOD NS &
EPENOOPE BISUBW 2P ds1eIdanural epand anb
ered ojusTwO2[qeIsaT owndo un e orrensn
[e 1onpuod ered ‘odiono [op saared o ared
BUN 9P IO[OP [op [0NUO0D O/4 BATISUSS O/
BIO)0W UODUNJ | Iemeisar ered pnyes
op Teuosiad [2 10d soorsy sorusruirpadcord
£ sorpowr op UQDEZINN B[ UD 1SISUOD)

*(SOpEIIy Serp o]
01dooxa) ‘serp so[ sopol
‘wrd 0:9 B wre (00:8 2(]

“UQEN[IqeYdY
£ ed1s1] BUDIPIN

"02TUJ> PIOOI P OIPWNU NS O B[NPPD
ns o ‘endsoy p 19ured 2 reussard
uaqap 0[os [edsoy [op BWAISIS [ UD
sopensidar ue1sa e anb sorrensn so

*[£10303] £ pepnuap] ap BMp)
ns reruasard uaqop [eadsoy e zoa
erownid 1od wapnoe anb sorrensn sop

"2SU2I0J BUIDIPIN
e130701STE]
e13o7011D)

"ojuaTIITpaoo1d un Teziesr o/£ ‘orusTureIEn
un JemRI o Iemesur o/ oonsouderp
un 1009[qe1s> & uedode 9] soiso se £
opes2001d o] 9p PepI[EWIOUE O PEPI[EWIOU
B[ OPUBUTWLIANAP
un 1od soperardinur uos sopeansar so

‘oorppwr  Teuorsajord

*S0153 9P SOPIO[QRISI
sofewiroue 0 soewiou  serdojojrowr £
sonowered sof reururrop ered sopifa
0/£ $2UOII3s O/ SE[N[PD 2P Sensanur
op ojudruresadord £ ewol e UL ASISUOD)

*(soper1dj sejp sof
01dooxa) ‘serp so[ sopol
‘urd 00:% B wre 008 2

‘sod13ojored
-OUIOJEUY SOUIWEXF




"0DTUJ[D PI0D2I IP OIAWNU NS O B[NPPO
ns o Teadsoy [op 1oured [2 rexussaid
u2qap 0[0s [edsoy [op BUWAISIS [ UD
sopensigar ugis> ef anb sorrensn so

*[£10103] A pepnuap] op eMpd)
ns reruasard uaqop [eadsoy e zoa
erownid 1od wapnoe anb sorrensn sop

‘reardsoy [op 123u2)
IMeD PP $?Aen e o [euosidd erouew
op wp ns reweidord oudureraard
9Gop OLIENSN [ OIJIAIDS [E IESIOOR BIE]

UQIBI[IQeYaI £ BOIS]] BUIDIPIA
e13o[01eWL]

e1do[onjaN

e1do[orpie)

e1dojornaN

e130[0121U20115ED)
e1dojo3uLre[ouriiol)

erdojowey

-oyuarrpasord un reziear o/4 oyusTureIEn
un Iemar o Iemeisur o/4 oonsouderp
un op O1UTWIN[qeIsd [0 ud uedode I
$01s9 Jse A PEpIEWIOUE O PEpI[EWIOU
B[ OpUBUIWIANGP  ‘OdIpwr  [euorsajord
un 1od soperordinur uos sopeinsar so
*SOIPNISI SO AP SPAEII B SEPEIDNIP
sejdojored se| op ojudIWEILN) P IIAIIS
uopand  sojusTwarpacord  s01sd  URIqUUET
‘soue810 n ourwny odrand [ap

211ed 9p ou 0 OPENOIPE OIUDIWEUOIDUN] 2
Teurwiialap ered sopeziear soyusrrpasord

O\\A mOjUSumD mOmh®>_T w0~ uog

*(Soper1dj serp soj
01da2ox3) ‘serp so[ sopol
‘wrd 0% B wre 00:8 21

*soAneIn,)
0/4 soonsouSer(q
SOJUSTWIPIdIOIJ
£ sorpmisy

"0DTUJ[D P01 IP OIIWNU NS O B[NPPO
ns o Teadsoy [op 1oured [2 rexussaid
u2qap o[0s [edsoy [op BwAISIS [0 Ud
sopensidar ueiso eA anb sorrensn so

*[£30103] £ Pepnuap] op BMmpD)
ns reruasard uaqop [eudsoy e zoa
erowrnid 1od uopnoe anb sorrensn so

‘reardsoy [op 123u9)
IeD PP s?Aen & o [euosiod erouew
op ®o ns rewerdord sudureradard

DQM@ Oo1rensn 9 OIJIAISS ~N Tesadde BIEJ

Teduoarrad sisier(q
[euaI sisieIq

“gpENOIPE BIDUBW
9P UBUOIDUNJ OU SIUOYLI SO[ OPUBND ‘0SIOXI
u> ende owod Jse ‘ooumSues NUIIIO
[PP SOOIX01 sonpisal 213ues e[ 9p ITeUTWI]d
ered ‘sisiprpoway op eumbpw eun op
spaen & 213ues B[ 9P [EDYNIE OPEN[Y UN
TeziedI ud 21s1sU0d onb  ojudTWIIPIdOI]

*(SOpeLId] SEIp SO[
01daox3) ‘serp so[ sopol
‘wrd 0% B wre (00:8 2

SISIPIpOwsH

YHOT SVIdY AIN Ydd TVLIdSOH n

OSIWOUdWOD VIUVD



1.4. Derechos y deberes de los ciudadanos

La carta de derechos y deberes que promovemos en el Hospital Dr. Ney Arias Lora
estd amparada por los mandatos de la Ley General de Salud, (Ley 42-01) en su
capitulo IV, articulos 28 y 29.

1.4.1 Derechos

A que se le respete su personalidad, dignidad humana e intimidad.

A recibir informaciones del personal capacitado, antes y después de la realizaciéon
de exdmenes y procedimientos.

A no ser discriminado por raza, edad, creencia religiosa, condicién social,
politica, sexo, estado legal, situacién econémica, limitaciones fisicas, intelectuales,
sensoriales u otras condiciones.

A ser atendido de emergencia.
A recibir educacién en salud y en prevencién de enfermedades.

A la informacién sobre los bienes y servicios que promueven y protejan la salud y
prevengan las enfermedades.

A la confidencialidad de toda informacién relacionada con su expediente y su
atencién en cualquier institucién de salud publica o privada. Esta confidencialidad
s6lo podri ser obviada en los casos siguientes:
¢ Cuando sea autorizado por el usuario.
0 Cuando el interés colectivo lo reclame, siempre que se garantice la dignidad
y demds derechos del usuario.
0 Por orden judicial o por una disposicién de una ley especial.

A ser informado sobre su proceso, incluyendo diagnéstico, prondstico y alternativas
de tratamiento.

A decidir si acepta o rechaza el tratamiento recomendado, previa informacién
y comprension del mismo, (excepto, los casos que representen riesgos para
la salud publica; en casos de menores discapacitados mentales y usuarios en
estado critico sin conciencia para decidir, la decisién recaerd sobre familiares
directos, tutores o en su ausencia sobre el médico principal responsable de su
atencién)

HOSPITAL DR. NEY ARIAS LORA
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Al registro o constancia escrita de todo su proceso salud-enfermedad (expediente
clinico dnico).

A no ser sometido a tratamiento médico o quirirgico que implique grave riesgo
para su integridad fisica, su salud o su vida, sin su consentimiento escrito o el de
la persona responsable, (en caso de un paciente incapaz o inconsciente y que no
exista persona responsable, el médico responsable y en su ausencia el equipo de
salud, asumird la responsabilidad del paciente).

A obtener segundas opiniones sobre su padecimiento, diagnéstico o tratamiento.

A mantener en su poder los resultados diagnésticos de su padecimiento.

1.4.2 Deberes

Respetar la salud de otras personas, evitando realizar actos, efectuar o intervenir
en actividades perjudiciales para la salud de los terceros, ya sea por la naturaleza
de dichas acciones o por la forma en que se ejecutan.

Velar, mejorar y conservar su salud personal, familiar y de sus dependientes,
especialmente si éstos son menores, ancianos o discapacitados, asi como por la
salud comunitaria.

Velar por las condiciones de salubridad del medio en que viven y desarrollan sus
actividades.

Cumplir con las prescripciones generales de caricter sanitario comunes a toda
la poblacién, como también con las prescripciones especificas sefialadas por las
autoridades sanitarias.

Colaborar con las autoridades de salud, auxiliando su accién, cumpliendo sus
instrucciones y evitando acciones u omisiones que interfieran con las acciones de
salud o retarden su cumplimiento.

Proporcionar, de manera oportuna y fidedigna, la informacién que la SESPAS
o la autoridad sanitaria correspondiente requiera para el cumplimiento de sus
funciones como autoridad maxima de aplicacién de laley 42-01 y sus reglamentos.

Participar activamente en el proceso de construccién de mejores condiciones de
vida y salud, desde la concepcién misma de las acciones hasta la prestacién de los
servicios.



1.5. Formas de comunicacién / participaciéon ciudadana

1 .5 . 1 Formas de comunicacién

Oficina de Atencidén al Usuario, ubicada en el drea de Consulta Externa, puerta No.
10-A.

Central telefénica: 809-590-3838 y 590-4040 Ext. 2201

Via Correo Electrénico:
hospitalneyarias@hospitalneyarias.gov.do

Direccién Electrénica:
Pégina Web: www.hospitalneyarias.gov.do

Buzones de Sugerencias: Disponibles en todas las dreas del hospital.

1.5.2 Participacion ciudadana.

Encuestas de Satisfacciéon de Usuarios:

Cada cuatro meses, se realizan las encuestas de satisfaccién con el objetivo de conocer
la percepcién de los usuarios en aspectos como: Tiempos para recibir atencién,
capacidad del personal, trato y respeto a su privacidad, limpieza y comodidades del
entorno donde recibieron atencién, asi mismo, expresar su opiniones sobre las cosas
que debemos mejorar y las razones por las cuales utilizan los servicios del hospital.

Estas encuestas, se realizan en las dreas de: Consulta externa, hospitalizacién y
emergencia, sus resultados son tabulados y se elabora un informe, el cual es presentado
a todos los gerentes y autoridades del hospital, quienes toman en cuenta los resultados
para la toma de decisiones.

Encuesta diaria de satisfaccion:

Diariamente un auxiliar del Departamento de Atencién al Usuario se encarga de
recoger una muestra de la percepcién de las personas que estin hospitalizadas y/o
asisten a los servicios de consulta externa y emergencia.

Disponibilidad de las autoridades

Enlos manuales de organizacién de cada una de las gerencias que componen el hospital,
se establece la responsabilidad de los gerentes de garantizar un trato humanizado y de
respeto a todos los usuarios, por lo que dentro de sus funciones y responsabilidades
se encuentra el compromiso de recibir a cualquier usuario y/o sus familiares que
demande ser atendido personalmente y ayudarle en la medida de lo posible a resolver
cualquier inconveniente o suministrarle las informaciones autorizadas en cada caso.

HOSPITAL DR. NEY ARIAS LORA
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2. Compromisos de calidad ofrecidos

2.1. Atributos de calidad

Seguridad: Contamos con manuales de protocolo y de procesos estandarizados
como base normativa en todas las dreas para garantizar calidad en la prestacién de
todos los servicios.

Continuidad: Atencién integral a las necesidades de nuestros usuarios hasta la
solucién de su problema.

Integralidad: Brindando servicios de promocién, vigilancia, prevencién, cura,
recuperacién y rehabilitacién.

Trato humanizado: Garantizamos la interaccién entre la ciencia y los valores del ser
humano para brindar servicios con calidad

Oportunidad: Disponemos de los servicios requeridos por el usuario de acuerdo a las
caracteristicas particulares de cada usuario y la severidad de su caso.

Informacién: Brindamos a los usuarios los conocimientos veraces, oportunos en
lenguaje sencillo, que les permitan tomar decisiones sobre su salud.

HOSPITAL DR. NEY ARIAS LORA

CARTA COMPROMISO
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2.4. Formas de acceso a los servicios atendiendo la diversidad,
igualdad de género y a las diferentes caracteristicas de
los ciudadanos, que faciliten el acceso al servicio y que
mejoren las condiciones de la prestacion

Laley general de salud en su articulo 28, literal a, establece que en relacién a la salud a
todas las personas se les debe respetar su personalidad, dignidad humana e intimidad,
yano ser discriminada por razones de etnia, edad, religién, condicién social, politica,
sexo, estado legal, situacién econémica, limitaciones fisicas, intelectuales, sensoriales o
cualquier otra, por lo que en este hospital damos fiel cumplimiento al mandato legal.

En cumplimiento de lo establecido, en nuestra institucién, en las dreas de acceso,
existen rampas especialmente disefiadas para usuarios minusvalidos y contamos con
dos ascensores de servicio para el traslado de usuarios a todos los niveles del hospital.
En el estacionamiento de vehiculos existen espacios reservados exclusivamente para
usuarios con necesidades especiales, quienes ademds desde que llegan al hospital son
asistidos por el personal de avanzada, ubicado en las puertas de acceso al hospital.

En todas las dreas de espera de la institucién contamos con cémodos asientos, en un
ambiente climatizado y con adecuada iluminacién.

2.5. Sistemas normalizados de gestion de calidad, medio
ambiente y prevencion de riesgos laborales

2.5.1 Manual de bioseguridad.

Conocedores de que este manual es de vital importancia en una institucién de
salud, por los innumerables riesgos propios de su trabajo a que estin sometidos
nuestros trabajadores disefiamos e implementamos un documento que establece los
procedimientos universales de bioseguridad para las personas asi como especificos
para cada uno de los servicios.

Con la implementacién de este manual, damos cumplimiento al articulo 82
de la Ley 42-01 que establece que “los empleadores estin obligados a cumplir y
adoptar programas efectivos permanentes para proteger y promover la salud de los
trabajadores, mediante la instalacién, operacién y mantenimiento eficiente de los
sistemas y la provisién de los equipos de proteccién y de control necesarios para
prevenir enfermedades en los lugares de trabajo”.

HOSPITAL DR. NEY ARIAS LORA
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2.5.2 Sistema de vigilancia de accidentes de trabajo.

Con el objetivo de contribuir a la mejora del conocimiento de los riesgos y dafios
laborales en nuestros usuarios internos, asi como identificar situaciones o grupos de
riesgo en el medio laboral contamos con un sistema de vigilancia de accidentes de
trabajo, que nos permite utilizar de manera racional y eficiente los recursos humanos y
materiales involucrados en la prevencién, proteccién y promocién de la salud laboral.

2.5.3 Normas de manejo de desechos hospitalarios de la secretaria de estado de
medio ambiente y recursos naturales y la secretaria de estado de salud publica y
asistencia social.

En nuestro hospital, todos los desechos hospitalarios se depositan en recipientes
identificados segtn sus caracteristicas, como por ejemplo:

a) Para los residuos y/o desechos infecciosos tales como los de la actividad de curas,
material quirdrgico desechable, de quiréfanos y laboratorios, entre otros, utilizamos
bolsas o fundas de color rojo y para objetos cortopunzantes recipientes de material

rigido.

b) Para los residuos y/o desechos comunes tales como trabajo de oficina, de cocina,
entre otros, se utilizaran bolsas o fundas de color negro.

De esta manera, cumplimos con las Normas de Manejo de Desechos Hospitalarios
del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales y el Ministerio de Salud
Publica.




3. Quejas, sugerencias y medidas de subsanaciéon

3.1. Formas de presentacién de quejas y sugerencias

3.1.1 Quejas y sugerencias:

El usuario que desea expresar su opinién en cuanto a los servicios recibidos en el
hospital puede hacerlo personalmente en la Gerencia de Atencién al Usuario
ubicada en el drea de consulta externa, donde se toma nota escrita de la denuncia y/o

dirigiéndose directamente a cualquier autoridad del hospital.

Para la recepcién de las quejas y/o sugerencias existe un protocolo establecido y una
vez recibida la sugerencia y/o queja del usuario, la misma es procesada y a mds tardar

en diez (10) dias laborables se dard respuesta al problema planteado.

3.1.2 Buzones de quejas y sugerencias.

Los buzones de sugerencia se encuentran distribuidos en todas las dreas del hospital y
en los mismos se facilita un formulario de sugerencias, que cuenta con un espacio en
blanco para que el usuario pueda escribir libremente su queja o sugerencia o también

responder las preguntas estructuradas para cada drea.

Diariamente un auxiliar de atencién al usuario recoge los formularios y tabula
las informaciones en una base de datos (EPI-INFO) y aquellas quejas que
ameritan accién inmediata son analizadas y procesadas de acuerdo al protocolo

establecido.

HOSPITAL DR. NEY ARIAS LORA
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3.2. Medidas de subsanacién cuando el servicio no ha sido
prestado adecuadamente

3.2.1 Medidas de subsanacion.

Pedir disculpas inmediatamente al usuario y/o familiar en nombre de las autoridades
del hospital y garantizar que su denuncia una vez formulada por escrito, va a ser
tomada en cuenta y que se le hard saber a mds tardar en diez (10) dias laborables las
acciones tomadas en su caso.

Canalizar con las gerencias involucradas en la denuncia las atenciones que el usuario
demanda, garantizando que la situacién presentada no se volverd a repetir ni con la
persona que presenta la denuncia ni con ningtn otro usuario del centro.

CARTA COMPROMISO ! HOSPITAL DR. NEY ARIAS LORA



4. Informacién complementaria

4.1. Otros datos de interés

4.1.1 Informaciones generales, infraestructura y equipos.

UDICACION ceuevunrnnirnirneenirnireeeeeeneseceneenecenns

Area de terreno Ciudad dela Salud ............
Area de CONSEIUCCION. ceeveeveereeeeneereeeeenenes
Nivel de atencion .......ceeeeeveeeeeennieeenneeeeneens
Cantidad de empleados ........cccuueeeeuneeennnee.
CaAMAS v
Camas UCH ......coouiireiiiriiiricenneecenneeeennes
UCIT Neurocirugia......ccueeeeeeirnneeeciissnneeennns
QUirGfanos........eeeeeeeeeeeirrrrnnneeeereenecssennnnns
Farmacias....cceeveeeeeeneiiieniieenciennnceennecennnns
Numero de consultorios .......c.ccceeeeeevneneenenn.
Area de urgencias/ emergencia........oeueeeenn.

Ambulancias........ceeneiiinneeninneiinnieennneen.
Laboratorio clinico .........coeveevueeeneennnennen
Banco de sangre.......ccooueevvniiiinniciinnneinnne
Laboratorio de anatomia patoldgica...........
Unidad endoscopia........ccevvueevineeciinnecnne
Unidad laparoscopia........ccoovueeeerneeiiinnecnnne
Unidad artroscopia......c.eeevvueeeisneeciinnecnnne

Unidad hemodialisis .....ceeuerueenneennceenncennes

Municipio Santo Domingo Norte,
Complejo Hospitalario Ciudad de la
Salud.

82,585.36 m?
23,000 m? (5 niveles)
3er. Nivel de atencién especializada.
608 personas

177 Camas hospitalarias.
20 Camas (14 adultos, 6 pedidtricas).
5 Camas, 2 quiréfano.

8 Salas de cirugia.

1 Farmacia (dispensacién interna).
23 Consultorios

1 Area (8 camillas, triage 6 camillas,
observaciéon10 camillas, reanimacién
1, cura y ostomia 2, reduccién y yeso

1).
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Area terapia fisica y rehabilitacidén............. 1 Area (1 Barra paralela, 1 CPM
hombro, 1 CPM rodilla cadera,
1 CPM tobillo, 3 Ultrasonido,
5 Electroterapia, Onda corta /
diatermia, 1 Traccién vertebral entre,

otros).

Microcopio qUIrdrgico ......coueeeeueeerinneeenns 1 Unidad.

Rayos X....ooovvvmiiiiiinniiiiniinnneciniinnneccnnnnns 12 Equipos (1 telecomando, 1 huesos
pulmén, 2 ortitiles, 1 resonador, 3
arco C)

Tomografo ...cccouueevvnueeinineeiinneinineccninneens 1 Equipo.

Unidad sonografia...........ccoovvuueriviinnnnecnn. 1 Equipo.

Unidad ecocardiografia ..........cccoueevnneennnns 1 Equipo (Doppler color y 3D).

Unidad electroencefalografia...............c..... 1 Equipo.

Unidad audiometria y timpanometria......... 1 Equipo (cimara insonorizada).

Unidad videoconferencia.........cccceeeveuneennnns 1 Area (capacidad para 40 personas,
puede acomodar hasta 50 personas).

Salén multiuso ....ccovueeeeviiruneeeiiiinneeieninnne 1 Area (capacidad para 100 personas,

puede acomodar hasta 120 personas

).

(OF1 {175 = 7. WU 1 A:rea (capacidad 40personas)

Comedor.......uccvvuieinineininniininecinneecnnnee 1 Area (capacidad 50 personas,
puede acomodar hasta 70 personas).

COCINA .vvueienniiienneerenerreneeeeeneeeenneeeenneeeenns 1 Area (Con un excelente
equipamiento)

Lavanderia ......ccoeveeeneeiieennieniienneeneeennnnenns 1 Area (2 méquinas lavado, 2 de
secado, 1 de planchado).

MOTGUE «.uueveeeiinrrrreiiitnneceninneeccssnneeeees 1Area (2 neveras de 3 cavidades, 1
camilla necropsia, 1 mesa necropsia).

Parqueos ........ueeeeeenniieiniinniiiinnnineennes 400 Estacionamientos (16 para
minusvilido)

Helipuerto ........ccevvvuneiiiiinnneceniiineeceninnnne 1Area

Sistema tratamiento de agua.............ceuuee.. 1 Sistema de osmosis inversa.

Planta de tratamiento de aguas residuales... 1 Sistema bioldgico.

Sistema energia de emergencia .................. 2 Unidades Alternas (2 unidades de
1.5 mega cada una).

Sistema de UPS ......cccueiiirvrniiirrreneeceeeennee. 1 Unidad (225 KVa, 4 de 60 kVa).

Sistema de manejo de residuos hospitalarios1 Unidad (incineracién pirolitica clase
I1I, FDA, 30 Kg. por hora).

Sistema de gases ....cocueeeeeiirnneeiiiinnnieininnns 1 Unidad central (oxigeno, liquido
y gaseoso de emergencia, aire
comprimido, oxido nitroso, sistema de
succién central).



4.2 Informacién complementaria.

4.2.1 Modelo de calidad

Nuestro modelo de calidad estd basado en el concepto de “Hospital del Futuro” que

p p q
parte de la operativizacién de las “Recomendaciones de Viena” establecidas para
hospitales, entre estas:

1. Promover la Dignidad Humana, igualdad, solidaridad y la ética profesional,
reconociendo las diferencias en las necesidades, valores y culturas de diferentes
grupos poblacionales.

2. Estar orientado hacia el mejoramiento de la calidad, bienestar de los pacientes,
de sus parientes y el personal, proteccién del medio ambiente y la realizacién del
potencial para concentrarse en una institucién de ensefianza.

3. Enfocar la salud con una aproximacién integral y no sélo como servicios curativos.

4. Estar centrado en la gente, proveer servicios de salud de la mejor manera posible
a los pacientes y familiares, facilitando el proceso de curacién y contribuyendo al
empoderamiento de los pacientes.

5. Usar recursos eficientemente y costo efectivo e identificar recursos en base a
contribuciones al mejoramiento de la salud.

6. Formar una junta o conexién lo mds cercana posible a otros niveles del sistema de
cuidado de la salud y la comunidad.

Este modelo de gestién impulsa una cultura de trabajo basada en la calidad y en la
necesidad de valoracién de los resultados, no sélo en términos de costos o eficacia de
los procedimientos o instituciones, sino en cuanto a mejora de la salud.

Como complemento tomamos ademds las recomendaciones de calidad del “Modelo
Malcom Baldrige disefiado paraayudaralas organizaciones ausar un enfoque integrado
para la gestién del desempeno organizacional, contribuyendo a la sostenibilidad de
las organizaciones, a mejorar la eficacia y las capacidades y al aprendizaje personal y
organizacional.

De igual manera, hemos realizado la primera evaluacién utilizando la metodologia del
“Marco Comun de Evaluacién” modelo de evaluaciéon CAF (Common Assessment
Framework), disefiado para organizaciones del sector publico.

HOSPITAL DR. NEY ARIAS LORA
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4.3. Datos de contacto
Dr. Félix Hernandez V.

Director General
Teléfono: 809-590-3838
809-590-4040

Oficina de Atencién al Usuario: 809-590-3838 y 809-590-4040, Ext: 2201
E-mail:hospitalneyarias@hospitalneyarias.gov.do

Pigina Web: www.hospitalneyarias.gov.do

4.4. Identificacién y formas de contacto con el drea de la
institucion responsable de la carta compromiso
Lic. Elizabeth Salas R.

Sub-directora de Gestidén de Recursos Humanos.

Teléfono: 809-590-3838 y 809-590-4040, Ext: 2221

Lic. Dianny Frias
Gerente de Atencién al Usuario

Teléfono: 809-590-3838 y 809-590-4040, Ext: 2201

4.5. Medios de acceso y transporte hacia la institucién

El Hospital Traumatoldgico Dr. Ney Arias esta ubicado en la Av. Konrad Adenauer,
mejor conocida como Prolongacién Charles de Gaulle, en el municipio de Santo
Domingo Norte.

El usuario que desea visitar nuestro establecimiento, dispone de diferentes vias de
transporte terrestre (vehiculos de motor), ademas de la cercania con la estacién del

metro Mama Tingo.

Cuenta ademds con helipuerto, ubicado en la parte frontal del hospital.
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Ministerio de )
Administracion Publica AL CIUDADANO

El Programa Carta Compromiso al Ciudadano es una estrategia desarrollada
por el Ministerio de Administracién Publica con el objetivo de mejorar la
calidad de los servicios que se brindan al ciudadano, garantizar la transparencia
en la gestién y fortalecer la confianza entre el ciudadano y el Estado.




